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1.0
Introducción

	Propósito 
	El procedimiento de Charges Forward detalla las acciones del departamento de Customer Services cuando un cliente solicita este servicio y también el procedimiento del área de Administración y Finanzas.


	Ámbito 
	El procedimiento de Charges Forward aplica a  Customer Service y Ventas . 


	Responsabilidad


	Es responsabilidad de la oficina de control revisar la implementación de los procedimientos  de  Charges Forward, como también  asegurar que estos han sido entendidos y correctamente implementados. 


	Costos
	Los costos involucrados en Charges Forward y Receiver Pays varían de la siguiente forma:



	Type
	Costs

	Charges Forward
	Costos y revenue se mantienen en el País Exportador.

	Receiver Pays(solo países Autorizados)
	Costos y  revenue se mantienen en el país importador.


2.0
Solicitud 

	Restricciones
	Charges Forward esta restringido bajo las siguientes  condiciones:

Envíos en donde la dirección del recibidor es un dirección temporal ; como hoteles o centros de convención ( esto no incluye al staff permanente de un Hotel).  



	
	Envíos a direcciones / residencias particulares .

 

	
	Envíos conteniendo productos o muestras no solicitados.   Muestras no solicitadas son definidas como aquellas que no han sido específicamente requeridas por el recibidor. 


	Pre-Alertas 
	Pre Alertas a los países de destino son requeridas y son responsabilidad del departamento de Customer Services  con copia a los encargados de Finanzas de cada País.


	Carta de Resguardo
	Carta de resguardo son requeridas ( ver sección 3). 


	Solicitud de Retiro( Pick Up)
	 Charges Forward Recibidor

El departamento de Servicio al Cliente de destino coordina un “ charges Forward recibidor” enviando una solicitud de retiro ( pick up)al departamento de Servicio al Cliente de Origen.

La solicitud retiro (‘Pick Up’) debe detallar:

· Información detallada de los clientes de Origen y Destino

· Detalles del retiro ( Pick Up); producto, peso, valor, fecha de retiro, etc.

· Tarifa acordada ( de acuerdo a lo informado por origen si el peso cambia se puede tomar por kilo acordado).




	Acción en Origen 
	La solicitud de retiro (‘Pick Up’) debe ser atachada a la copia” Billing” de la guía aérea y enviada al departamento financiero de la estación de control.




2.0
Solicitud (Cont.)

	Practica
	Debido a la variedad de acuerdos de tarifas y descuentos entre los Países  Asociados y las Oficinas TNT estas seguirán teniendo validez  hasta nuevo aviso.


3.0
Carta de Aceptación


3.1
Solicitante es un cliente de Oficina TNT

	Charges Forward Enviador


	El cliente de oficina TNT es el solicitante y enviador.

· Una carta de aceptación debe ser solicitada al enviador( cliente de oficina TNT)

· El país asociado debe estar aprobado para envíos  de importación bajo los términos de charges forward.




	Charges Forward Recibidor


	El cliente de TNT es el solicitante y  recibidor . El asociado es el enviador.

· Una carta de aceptación es solicitada al recibidor

(Cliente TNT)

· El país asociado debe estar aprobado para envíos  de importación bajo los términos de charges forward.



3.2
Solicitante es un cliente de país Asociado

	Charges Forward enviador


	El asociado es el solicitante y el enviador, El cliente de Oficina TNT es el recibidor.
· Una carta de aceptación es solicitada al recibidor (Cliente TNT)

· El país asociado debe estar de acuerdo en aceptar cualquier cargo no recolectado  en el país de destino.

· El asociado debe estar aprobado como país exportador de envíos bajo los términos de charges forward.

El asociado es el solicitante y enviador, el asociado es el recibidor

· Una carta de aceptación es solicitada al recibidor (Asociado)

· El país de origen debe estar de acuerdo en aceptar cualquier cargo no recolectado  en el país de destino.

· El asociado ( enviador/recibidor)debe estar aprobado como país exportador / importador de envíos bajo los términos de charges forward.


	Charges Forward Recibidor
	El asociado es el solicitante y recibidor.  El cliente de TNT es el enviador.

· El país asociado debe tener una carta de aceptación solamente del recibidor.

· El país asociado debe estar aprobado como importador de envíos bajo los términos de charges forward .


6.0
Administración y Finanzas

	
	Las responsabilidades que le comprenden al departamento de Finanzas de cada país Asociado son:

· Cobrar el valor del servicio de Charges Forward mediante una factura, la cual, debe contener él número de guía que sé esta cobrando y el valor facturado en dólares, el cual debe coincidir con el valor aceptado previamente  por quien solicitó el servicio.

· Enviar la factura vía comail al Departamento de Administración y Finanzas de LAA ubicado en Santiago de Chile a nombre de Romina Flores, quien se encargara de enviar dicho documento al país que requirió este servicio.

Nota:

El servicio de charges Forward tendrá un recargo de USD 10 por concepto de gastos de Administración y los términos de pago de este tipo de servicio a LAA será de 15 días.  Los valores cobrados bajo esta modalidad de servicio no serán incluidos dentro del offset que se calcula mensualmente con cada país. En el caso en que los costos incurridos sean nulos, el cobro de los $10 dólares se hará efectivo de todas formas.

Debe entenderse que LAA solo será un ente coordinador de los cobros, por lo tanto, cualquier discrepancia con respecto a los cargos, el servicio y cualquier otro problema que tenga relación con el servicio, deberá ser tratado directamente con el país de donde provienen los cobros o el servicio.

El cobro de los usd10 se realizará solo al  País que solicita el servicio Charges Forwards.

El cobro ISB debe contener toda la documentación requerida de acuerdo a la política de ISB vigente.
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