

	Empleado
	Jefe Directo

	Cargo: Customer Service Manager SAA
	Cargo: Gerente General  SAA

	Nombre: Marcos Brito C.
	Nombre: Marcelo Perez.

	Lugar de desempeño: Oficina Regional. SAA Sta. Rosa /Santiago
	Lugar de desempeño: Oficina Regiona SAA. Sta Rosa /Santiago


	Objetivos del desempeño:
Ser reconocidos como los mejores proveedores de servicio al cliente, generando la mayor cantidad de ventas a través de canales telefónicos y ventas en terreno. Así también realizar un trabajo cruzado con las demás áreas de la empresa.

Constante entrenamiento directo en los países , oficina SAA y coaching vía sistemas, en las áreas de servicio al cliente, front y support, como también en el área de ventas.

Buscar a través de productos y sistemas el alineamiento con nuestra casa matriz de TNT.




	Dimensión del Cargo:
	

	N° de empleados a cargo: 
	Otros Indicadores: 

	Autoridad presupuestaria: 
	

	Autoridad de firma: 
	


1. Planificar y asegurar el mejor servicio al cliente en cada uno de los países asociados










Target




a. OST POD






1,00

b. Códigos negativos






100% con service recovery el mismo día de ingreso
c. Proactividad






90%
d. Escalation Policy






0 3eros requests

2. Identificar y desarrollar plan de entrenamientos 

3. Asegurar que los departamentos de Cusser locales tengan las herramientas para satisfacer las necesidades de sus clientes

4. Alcanzar Budget de ventas,  Servicios Premiums, a través de cusser y sus canales telefónicos

5. Monitorear ventas en terrenos, ejecutivos field sales

6. Crear y Fortalecer ventajas competitivas en coordinación con las demás áreas de la empresa

7. Alineamiento con nuestra casa Matriz de TNT a través de: nuevos productos y nuevos sistemas de medición.

8. Motivar al equipo regional 

9. Mantener una relación laboral de carácter profesional

	Empleado  Marcos Brito
	Gerente Directo;  Marcelo Perez

	Firma
	Firma:

	Fecha:
	Fecha:











