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Economy Express

Introducción.

Parte del desarrollo de la estrategia de la oficina de Latinoamérica Asociados  (LAA) es apoyar la gestión de la ventas  de sus Asociados ampliando los productos que pueden ofrecer , lo que le permitirá al representante la capacidad de no sólo manejar documentos y pequeños paquetes sino también incursionar en el ámbito de la carga de mayor peso.

Si bien anteriormente se ha efectuado el desarrollo de algunos productos para el manejo Express de envíos pesados, nunca se desarrolló un producto especifico que enfocara fácilmente los propósitos de venta.

Con el paso del tiempo y la experiencia adquirida en el manejo de envíos de un mayor peso, nos vemos en la necesidad de proveer a la fuerza de ventas con productos tangibles que aumenten el poder de la gestión.

Esencialmente el desarrollo de un producto que pueda captar envíos no-documentos de mayor peso/kilaje con tiempos de transito diferidos, nos deja en una mejor posición en el mercado.

El lanzamiento de un nuevo producto orientado a productos Express de un mayor peso trae consigo dos retos:

1.- Proporcionar un producto externo el cual permita a nuestros clientes y posibles clientes la capacidad de usar nuestros servicios en el área que deseen despachar. 

2.- Capacitar a nuestro personal para lograr un completo entendimiento acerca del manejo de envíos Express con pesos mayores,  el cual provea a nuestra fuerza de venta de mejores alternativas de productos.

Con este objetivo en mente TNT ha desarrollado en la Casa Matriz un programa para establecer el manejo de la carga expresa sistematizado relanzando el producto 48N con nuevos destinos y tarifas mas competitivas con respecto al mercado

El objetivo del siguiente manual es:

· Comprensión del producto YA 48N

· Requerimiento para su venta

· Estrategia de promoción y posicionamiento del producto basándose en servicio y tarifas

· Volúmenes y trafico proyectados en el tiempo .

El producto Economy Express será codificado con la División YA Producto 48N.

Producto

· Definición

Economy Express es un producto PUERTA A PUERTA, con TIEMPO DE TRANSITO DIFERIDO DEFINIDO, siendo el eje central de la variedad de nuevos productos para la captación de envíos Express de mayor peso.

El producto Economy Express puede ser vendido a través de los canales existentes de Venta, usando tarifas definidas a países seleccionados de Europa, Norteamérica, Asia, Sudamérica  (agregándose destinos en la medida que estén disponibles).

Si bien el producto puede ser vendido para envíos con un peso hasta 1.000 Kg. está enfocado a envíos superiores a los 30 kilos.

Los siguientes pasos nos darán una descripción más clara del producto Economy Express.

· Antecedentes

Si bien es cierto que esto es una buena oportunidad de negocios, el caso es que la introducción de Economy Express, posesionado entre nuestros Productos Globales Express y la carga general, da tiempos de tránsito diferidos, destinos determinados y tarifas claras. En fin, este es un producto que nuestros competidores aun está en procesos de desarrollo 

· Posicionamiento

Economy Express es uno de los cinco principales productos lanzados como parte del programa PPP.

· Special Express (1ED y 1EN)

· 9am Express (09D)

· Noon Express (12D)

· Global Express (15D y 15N)

· Economy Express (48N)

· Servicios Especiales 
· Código del Producto & Opciones Disponibles

Los envíos de Economy Express serán codificados de la siguiente manera

· YA48 N si son documentos o no documentos

Las siguientes opciones están disponibles para productos con código 48:

· Seguro Disponible Opcional (Cargo extra).

· Priority

· Tarifas Import quedaran en un principio como cotizaciones puntuales y luego se sacara una tarifa formal para destinos seleccionados.

· Red de Servicio Específica

El producto Economy Express se ofrecerá en su primara fase a:

· Europa

· Norteamérica

· Sudamérica

· Asia

· Africa

Envíos  a Europa

Economy Express esta disponible a todos los destinos de la Red Europea Terrestre (European Road Network, ERN).

Los envíos de Economy Express que viajen dentro de Europa serán ingresados por Frankfurt, en vuelos comerciales originados en el País Exportador.
Una vez arribados a Frankfurt, el staff de TNT realizará  los trámites aduaneros necesarios para transferencias e inyectará los envíos dentro del la Red Terrestre para su transferencia a los correspondientes países finales. Solo cuando los envíos arriben a los países de destino, finalizarán los tramites aduaneros.

Una vez realizados los trámites aduaneros a la llegada de los envíos a sus correspondientes destinos, serán entregados de acuerdo a las capacidades de entrega de dichas estaciones.

Los siguientes países europeos están dentro de los destinos designados para el Economy Express:

Europa:

· Alemania






· Austria

· Andorra

· Bélgica

· Bulgaria

· Croacia

· Dinamarca

· Eslovaquia

· Eslovenia

· Estonia

· España

· Finlandia

· Francia

· Holanda

· Hungría

· Irlanda

· Italia

· Latvia

· Lituania

· Luxemburgo

· Noruega

· Polonia

· Portugal

· Reino Unido

· Rumania

· Rusia

· República Checa

· Suecia

· Suiza

· Turquía

· Israel

Envíos dentro de la RED

Este producto al resto de los países listados será despachado en nuestros linehauls regulares y las conexiones serán a través del Air Network internacional, 

Medio Oriente, Africa e India ( Ingreso por Frankfurt)

Emirato Arabe Unido

Baharain

Kuwait

Omán

Qatar

Arabia Saudita

Sudáfrica

Asia(Ingreso por Frankfurt)

Hong Kong

Indonesia

Japón

Malasia

Filipinas

Singapur

Korea del Sur

Taiwan

Tailandia

Vietnam

Australia:

Australia

Nueva Zelanda

América del Norte

Estados Unidos( Ingreso por Miami)

Canadá (Ingreso por Toronto)

América del Sur (vuelos Directos)

Argentina

Brasil

Bolivia (2004)

Ecuador(2004)

Paraguay(2004)

Uruguay(2004)

Costa Rica

Panamá

Chile

Perú

Venezuela(2004)

Honduras(2004)

Nicaragua(2004)

Guatemala(2004)

El Salvador(2004)

Cuba(2004)

México(2004)

Colombia (2004)

· Tiempos de Tránsito

Los Tiempos de Tránsito serán de uno a tres días más lentos que el de los productos Global Express definidos en las tablas anexas

Por favor, chequee el listado de Tiempos de Tránsito adjunto para una información más detallada. 

· Restricciones

· Las dimensiones sean mayores que:

240 cm (Largo) por 120 cm (Alto) por 180 cm (Ancho) para envíos destinados a Europa.

· El peso individual por pieza sea superior a 1000 kg.

· El producto sea mercancía peligrosa.

· Destinos distintos a los indicados serán cotizados manualmente.

· Restricciones definidas por cada país

· USA 70 Kilos por pieza 
· USA , Dimensiones Máximas  : 180 cm(largo) por 120 cm (Alto) por 150 cm (ancho ).
· USA, Peso máximo por guía : 500 Kgs. , cambios a partir del 1er quarter TBA
· Seguimiento

Al igual que los otros productos principales, los envíos de Economy Express tendrán un completo seguimiento en Track & Trace, e ingreso de prueba de Entrega al sistema. La información puede ser requerida por el cliente a  Customer Services, a través de los productos CIT, o bien a través de Internet.

(Este espacio ha sido dejado en blanco intencionalmente)

· Tarifas Puerta a Puerta

Uno de los beneficios del uso del Economy Express en vez de la Carga Aérea, es que el cliente conoce exactamente cuáles son los costos completos que serán facturados por el servicio PUERTA a PUERTA, precios desconocidos al usar Carga Aérea, ya que una vez conocidos los costos del flete, se suman una innumerable cantidad de cargos no establecidos.

Tabla de Comparación

	Facturación TNT
	Facturación Carga Aérea

	· Tarifa pre - determinada para el servicio Puerta a Puerta requerido por el cliente.
	· Retiro

· Manejo de Origen

· Papeles de Origen

· Cargos de Aeropuerto

· Flete

· Manejo de Importación

· Honorarios de Inspección Aduanera

· Bodegaje

· Entrega

· Prueba de Entrega

· Etc.


· Economy Express Vs Carga General

La siguiente es la tabla de comparación entre los productos Express (Global y Economy) y la Carga General, en las áreas claves.

	Global Express
	Economy Express
	Carga General

	Cobertura Global
	Cobertura específica
	Rutas específicas

	Tarifas Premium
	Tarifas promedio entre Carga y Global
	Costos Adicionales

	250 Grs – 30 Kg.
	30 Kg. – 1000 Kg.
	Sin restricción

	Hora/Día de entrega definido
	Día de entrega definido
	Solo aproximación de Entrega

	Track & Trace
	Track & Trace
	Sin sistema T&T

	Puerta a Puerta
	Puerta a Puerta
	Puerta a Aeropuerto


(Este espacio ha sido dejado en blanco intencionalmente)

Procedimientos Funcionales

Customer Services

· Introducción

Con la introducción del Economy Express, Customer Services tendrá las herramientas standard para manejar carga, consultando y registrando durante el proceso de ingreso de la llamada. Este proceso será simple, identificando las necesidades del cliente.

El producto será ofrecido dentro de los rangos de productos:

· Global  Express ( YA82 y YA83)

· Economy Express (YA48N).

La definición y código de Economy Express es como sigue:

	Producto
	Servicio
	Código Global

	Economy Express
	Tiempo de Entrega: Global Express más 1 a 3 días adicionales (ver tabla de anexos).
	YA 48N 


· Cotización y Registro

El proceso de cotización y registro es una actividad clave en la venta del nuevo producto.

Cuando el cliente solicite el retiro de su envío, y pregunte por tarifas / tiempos de tránsito surgirán alternativas y oportunidades de captar la venta.

Siempre que el cliente pregunte tarifas y tiempos de tránsito, dependiendo de los datos entregados, se puede ofrecer el servicio que más encaje a sus necesidades.

1. Identificación de la llamada.

De acuerdo a los procedimientos actuales.

2. Propuesta de gama de productos.

a) Pregunte al cliente el tiempo de entrega requerido, primero identificando el día especifico de entrega, por ejemplo.

¿ Cuándo necesita que su envío este en destino?

b) Se deben hacer las siguientes preguntas para identificar otros requerimientos:

País

Ciudad y Código Postal

Producto

Peso

c) Cuando el cliente tome la decisión de no usar el producto Global Express, se debe ofrecer el  producto Economy Express.     

El cliente tomará esta decisión basándose en:

· Que la tarifa del servicio Global Express para envíos no documentos es demasiado cara.

· El envío de no documentos no es requerido urgentemente en destino y puede ser enviado con un tiempo de transito más  largo.

Se ofrecerá al cliente el producto Economy Express, indicándole las ventajas y desventajas del producto.

Si el cliente decidiera usar Economy Express, se le deberá indicar que debe marcar en la guía el recuadro “Economy Express” (disponible en la sección de opción de producto).

Si la guía que utiliza el cliente no tuviera el casillero correspondiente para indicar el producto Economy Express, deberá escribir en el recuadro de Instrucciones Especiales “Economy Express”:

d) Principales rasgos y beneficios del Economy Express

	Carácter
	Beneficios

	Servicio Puerta a Puerta
	Seguridad – No es manejado por múltiples compañías.

Conveniencia – trato sólo con una compañía.

	Tiempos de tránsito publicados
	Tranquilidad – saber cuando el envío será entregado.

	Precio fácil
	Conveniencia y control de los costos (Todo en un solo precio).

	Seguimiento y Rastreo completo
	Tranquilidad y seguridad, el manejo de sólo una compañía.

	
	


· Posiblemente un envío no pueda ser manejado como Economy Express, debido a que:

· Las dimensiones sean mayores que:

240 cm (Largo) por 120 cm (Alto) por 180 cm (Ancho) para envíos destinados a Europa.

· El peso individual por pieza sea superior a 1000 kg.

-
El producto sea mercancía peligrosa.

· El servicio Global Express sea demasiado caro pero el envío sea demasiado liviano para manejarlo como Economy Express.

· Destino USA, pieza superior a los 70 kilos.

· Cotizando al Cliente

Cliente existente

Si el cliente consulta por una cotización:

· Vaya al Chequeo de Tarifas e ingrese el código del producto requerido (YA48N) según los datos recopilados.

· El sistema puede tener la Tarifa de Economy Express.

· Dé al cliente la tarifa (indíquele que el monto que Ud. le esta entregando incluye servicio Puerta a Puerta), y enfatice los beneficios que tiene el producto escogido.

Nuevo cliente

Si el nuevo cliente consulta por una cotización:

· Use inicialmente las tarifas relevantes por categoría de Servicio/Precio (Express según la necesidad del cliente.

· Dé al cliente la tarifa (indíquele que el monto que Ud. le esta entregando incluye servicio Puerta a Puerta), y enfatice los beneficios que tiene el producto escogido.

(Este espacio ha sido dejado en blanco intencionalmente)

Operaciones

Los siguientes pasos son claves para un buen proceso operativo para el producto Economy Express.

· Se debe ingresar correctamente el producto al sistema (
YA48N para documentos y no-documentos), generar revisiones, reportes y levantar el vuelo en el sistema.

· Se deben etiquetar las guías y los envíos con las etiquetas de Economy Express diseñadas especialmente para este producto.

· Se deben generar Etiquetas (Larose Labels) en TODOS los casos de envíos Economy Express, y pegar una etiqueta a cada pieza..

· El casillero destinado para “Economy Express” debe ser tickeado en la guía en el caso de que éstas sean nuevas. Si fueran guías antiguas, se debe escribir el nombre del producto en el casillero de Servicios Especiales.

· Se debe emitir una Guía Aérea (MAWB) separada de otros servicios.

· Se debe tratar de retirar y entregar con los medios existentes.

· No se debe colocar en valijas (en el caso que el envío sea pequeño) junto con otros productos. Frankfurt hará la conexión vía Terrestre, distinto a otros productos.

· Se deben usar rutas establecidas, idealmente Líneas aéreas con tarifas pactadas.

· Se debe diseñar y usar una prealerta sencilla para envíos Economy Express.

· Notifica al siguiente hub de la existencia de un EE, particularmente en aquellos destinos donde el YA48N viajara consolidado con los productos express

· No debiera ser entregado antes del día de vencimiento. Para esto  Operaciones de Origen deberá mantener un  itinerario de salida que permita cumplir con los tiempos de transito mas prolongados  que un EE tiene, aquellos envíos que queden retenidos en origen esperando salida deberán ser actualizados con el código correspondiente y su remark. 

ANEXO Planilla Países de Destino/Tiempos de Tránsito

	Europa
	Tiempo de Transito

	
	De
	A:

	Austria
	AT
	Graz
	GRZ
	7
	9

	Austria
	AT
	Innsbruck
	INN
	7
	9

	Austria
	AT
	Linz
	LNZ
	7
	9

	Austria
	AT
	Salzburg
	SZG
	7
	9

	Austria
	AT
	Vienna
	VIE
	7
	9

	Bélgica
	BE
	Antwerp
	ANR
	7
	9

	Bélgica
	BE
	Brussels
	BRU
	7
	9

	Bélgica
	BE
	Kortrijk
	KOR
	7
	9

	Bélgica
	BE
	Liege-Depot -
	LGE
	7
	9

	Bulgaria
	BG
	SOF Unlist
	BUO
	7
	9

	Bulgaria
	BG
	Sofia
	SOF
	7
	9

	Suiza
	CH
	Basle
	BSL
	7
	9

	Suiza
	CH
	Geneva
	GVA
	7
	9

	Suiza
	CH
	Lugano
	LUG
	7
	9

	Suiza
	CH
	Zurich
	ZRH
	7
	9

	Czech Republica
	CZ
	PRG - Other -
	CZO
	7
	9

	Czech Republica
	CZ
	Prague
	PRG
	7
	9

	Alemania
	DE
	Augsburg
	AGB
	7
	9

	Alemania
	DE
	W. Berlin
	BER
	7
	9

	Alemania
	DE
	Biefeld
	BIE
	7
	9

	Alemania
	DE
	Bremen
	BRE
	7
	9

	Alemania
	DE
	Cologne
	COL
	7
	9

	Alemania
	DE
	Dortmund
	DTM
	7
	9

	Alemania
	DE
	Dusselforf
	DUS
	7
	9

	Alemania
	DE
	Freiburg
	FBG
	7
	9

	Alemania
	DE
	Frankfurt
	FRT
	7
	9

	Alemania
	DE
	Hannover
	HAJ
	7
	9

	Alemania
	DE
	Hamburg
	HAM
	7
	9

	Alemania
	DE
	Siegen
	SGE
	7
	9

	Alemania
	DE
	Koblenz
	KBZ
	7
	9

	Alemania
	DE
	Kassel
	KLE
	7
	9

	Alemania
	DE
	Leipzig
	LPZ
	7
	9

	Alemania
	DE
	Mannheim
	MHN
	7
	9

	Alemania
	DE
	Malchin
	GSW
	7
	9

	Alemania
	DE
	Munich
	MUC
	7
	9

	Alemania
	DE
	Nuernberg
	NBE
	7
	9

	Alemania
	DE
	Dus-Erkrat
	QDU
	7
	9

	Alemania
	DE
	Berlin Ot
	QKL
	7
	9

	Alemania
	DE
	Ber-Spanda
	QWB
	7
	9

	Alemania
	DE
	Straubing
	SBG
	7
	9

	Alemania
	DE
	Saarbruckn
	SCN
	7
	9

	Alemania
	DE
	Stuttgart
	STR
	7
	9

	Alemania
	DE
	Ulm
	ULM
	7
	9

	Alemania
	DE
	Villingen
	VGN
	7
	9

	Alemania
	DE
	Wolfsburg
	WLF
	7
	9

	Alemania
	DE
	Wuerzburg
	WZB
	7
	9

	Alemania
	DE
	Muc Domest
	ZMU
	7
	9

	Alemania
	DE
	Fra-Ruesse
	ZRB
	7
	9

	Alemania
	DE
	Str-Tamm
	ZWS
	7
	9

	Dinamarca
	DK
	Aarlborg
	AAL
	7
	9

	Dinamarca
	DK
	Billund
	BLL
	7
	9

	Dinamarca
	DK
	Copenhagen
	CPH
	7
	9

	Estonia
	EE
	Tallinn
	TLL
	7
	9

	España
	ES
	Malaga
	AGP
	7
	9

	España
	ES
	Barcelona
	BCN
	7
	9

	España
	ES
	Bilbao
	SVQ
	7
	9

	España
	ES
	Valladolid
	EVL
	7
	9

	España
	ES
	Canary. Is.
	ISC
	7
	9

	España
	ES
	Madrid
	MAD
	7
	9

	España
	ES
	Mallorca
	PMI
	7
	9

	España
	ES
	Santdecomp
	SCQ
	7
	9

	España
	ES
	MAD - Other -
	SPO
	7
	9

	España
	ES
	Sevilla
	SVQ
	7
	9

	España
	ES
	Vitoria
	VIT
	7
	9

	España
	ES
	Valencia
	VLC
	7
	9

	España
	ES
	Zaragoza
	ZAZ
	7
	9

	Finlandia
	FI
	Helsinki
	HEL
	7
	9

	Finlandia
	FI
	Lahti
	LTI
	7
	9

	Finlandia
	FI
	Oulu
	OUL
	7
	9

	Finlandia
	FI
	Turku
	TKU
	7
	9

	Finlandia
	FI
	Tampere
	TRE
	7
	9

	Francia
	FR
	Bordeaux
	BOD
	7
	9

	Francia
	FR
	Besancon
	BSA
	7
	9

	Francia
	FR
	Paris A/P
	CDG
	7
	9

	Francia
	FR
	Cergy P
	GNO
	7
	9

	Francia
	FR
	CDG - Other -
	FXO
	7
	9

	Francia
	FR
	Garonor
	GNO
	7
	9

	Francia
	FR
	Lille
	LIL
	7
	9

	Francia
	FR
	Le Mans
	LME
	7
	9

	Francia
	FR
	Lyon
	LYS
	7
	9

	Francia
	FR
	Marseilles
	MRS
	7
	9

	Francia
	FR
	Nice
	NCE
	7
	9

	Francia
	FR
	Nantes
	NTE
	7
	9

	Francia
	FR
	Palaiseau
	JEV
	7
	9

	Francia
	FR
	Strasbourg
	SXB
	7
	9

	Francia
	FR
	Toulouse
	TLS
	7
	9

	Francia
	FR
	Tours
	TUF
	7
	9

	Francia
	FR
	Rouen
	URO
	7
	9

	U.K.
	GB
	Aberdeen
	ABZ
	7
	9

	U.K.
	GB
	Belfast
	BFS
	7
	9

	U.K.
	GB
	Bristol
	BRS
	7
	9

	U.K.
	GB
	Carlisle
	CAR
	7
	9

	U.K.
	GB
	Exeter
	EXT
	7
	9

	U.K.
	GB
	Guernsey
	GCI
	7
	9

	U.K.
	GB
	Glasgow
	GLA
	7
	9

	U.K.
	GB
	Isle O Man
	IOM
	7
	9

	U.K.
	GB
	Jersey
	JER
	7
	9

	U.K.
	GB
	Leeds, Brad
	LBA
	7
	9

	U.K.
	GB
	London City
	LCY
	7
	9

	U.K.
	GB
	Croydon
	LGW
	7
	9

	U.K.
	GB
	London City
	LHR
	7
	9

	U.K.
	GB
	Luton
	LTN
	7
	9

	U.K.
	GB
	Manchester
	MAN
	7
	9

	U.K.
	GB
	Newcastle
	NCL
	7
	9

	U.K.
	GB
	Northampton
	NTH
	7
	9

	U.K.
	GB
	Stansted
	NTS
	7
	9

	U.K.
	GB
	Reading
	RED
	7
	9

	U.K.
	GB
	Southampton
	SOU
	7
	9

	U.K.
	GB
	Birmingham
	XHB
	7
	9

	Hungria
	HU
	Budapest
	BUD
	7
	9

	Irlanda
	IE
	Dublin
	DUB
	7
	9

	Irlanda
	IE
	Cork
	ORK
	7
	9

	Irlanda
	IE
	Limerick
	SNN
	7
	9

	Israel
	IL
	Tel Aviv
	TLV
	7
	9

	Israel
	IL
	Israel - Other -
	TVO
	7
	9

	Italia
	IT
	Ancona
	AOI
	7
	9

	Italia
	IT
	Bologna
	BLQ
	7
	9

	Italia
	IT
	Bergamo
	BRG
	7
	9

	Italia
	IT
	Florence
	FLR
	7
	9

	Italia
	IT
	Genoa
	GOA
	7
	9

	Italia
	IT
	Massa Car
	IMC
	7
	9

	Italia
	IT
	Brescia
	ITR
	7
	9

	Italia
	IT
	IXO South
	ITS
	7
	9

	Italia
	IT
	Lombardia
	LOJ
	7
	9

	Italia
	IT
	Livorno
	LVN
	7
	9

	Italia
	IT
	Modena
	MDA
	7
	9

	Italia
	IT
	Milan
	MIL
	7
	9

	Italia
	IT
	Naples
	NAP
	7
	9

	Italia
	IT
	Perugia
	PEG
	7
	9

	Italia
	IT
	Parma
	PMF
	7
	9

	Italia
	IT
	Pordenone
	PON
	7
	9

	Italia
	IT
	Pisa
	PSA
	7
	9

	Italia
	IT
	Pescara
	PSR
	7
	9

	Italia
	IT
	Palazolo
	PZI
	7
	9

	Italia
	IT
	Comovarese
	QCM
	7
	9

	Italia
	IT
	La Spezia
	QLP
	7
	9

	Italia
	IT
	Reggio Emi
	REM
	7
	9

	Italia
	IT
	Rome
	ROM
	7
	9

	Italia
	IT
	Turin
	TRN
	7
	9

	Italia
	IT
	Vicenza
	VNZ
	7
	9

	Italia
	IT
	Verona
	VRN
	7
	9

	Italia
	IT
	Bolzano
	ZBN
	7
	9

	Latvia
	LV
	Riga
	RIX
	7
	9

	Lithuania
	LT
	Lithuania
	LTO
	7
	9

	Lithuania
	LT
	Vilnius
	VNO
	7
	9

	Holanda
	NL
	Amsterdam
	AMS
	7
	9

	Holanda
	NL
	Arnhem
	ARH
	7
	9

	Holanda
	NL
	Eindhoven
	EIN
	7
	9

	Holanda
	NL
	Rotterdam
	RTM
	7
	9

	Noruega
	NO
	Bergen
	BGN
	7
	9

	Noruega
	NO
	Oslo
	OSL
	7
	9

	Noruega
	NO
	Stavanger
	SVG
	7
	9

	Polonia
	PL
	Gdansk
	GDN
	7
	9

	Polonia
	PL
	Krakow
	KRK
	7
	9

	Polonia
	PL
	Katowice
	KTW
	7
	9

	Polonia
	PL
	Poznan
	POZ
	7
	9

	Polonia
	PL
	Lodz
	QLZ
	7
	9

	Polonia
	PL
	PLND - Other -
	WAO
	7
	9

	Polonia
	PL
	Warsaw
	WAW
	7
	9

	Portugal
	PT
	Lisbon
	LIS
	7
	9

	Portugal
	PT
	Oporto
	OPO
	7
	9

	Rumania
	RO
	Bucharest
	BUH
	7
	9

	Rusia
	RU
	St.Ptrsbg
	LED
	7
	9

	Rusia
	RU
	Moscow
	MOW
	7
	9

	Suecia
	SE
	Gotenburg
	GOT
	7
	9

	Suecia
	SE
	Helsingbrg
	HLB
	7
	9

	Suecia
	SE
	Joenkoepng
	JKG
	7
	9

	Suecia
	SE
	Stockholm
	STO
	7
	9

	Slovakia
	 SK 
	 Slovakia 
	BTO
	7
	9

	Turkey
	TR
	Adana
	ADA
	7
	9

	Turkey
	TR
	Istanbul
	IST
	7
	9

	Turkey
	TR
	IST - Other -
	TUO
	7
	9

	
	
	
	
	
	

	Middle East, Africa & India
	
	

	U.A.E.
	AE
	Abu Dhabi
	AUH
	9
	11

	U.A.E.
	AE
	Dubai
	DXB
	9
	11

	Bahrain
	BH
	Bahrain
	BAH
	9
	11

	Kuwait
	KW
	Kuwait
	KWI
	9
	11

	Oman
	OM
	Muscat
	MCT
	9
	11

	Qatar
	WA
	Doha
	DOH
	9
	11

	Arabia Saudita
	SA
	Dhahran
	DHA
	9
	11

	Arabia Saudita
	SA
	 Jeddah
	JED
	9
	11

	Arabia Saudita
	SA
	Riyadh
	RUH
	9
	11

	Sud africa
	ZA
	Bloemfonte
	BFN
	9
	11

	Sud africa
	ZA
	Capetown
	CPT
	9
	11

	Sud africa
	ZA
	Durban
	DUR
	9
	11

	Sud africa
	ZA
	E. London
	ELS
	9
	11

	Sud africa
	ZA
	Johannsbrg
	JNB
	9
	11

	Sud africa
	ZA
	Pretoria
	PRY
	9
	11

	Sud africa
	ZA
	Ptrmrtzbrg
	PZB
	9
	11

	Sud africa
	ZA
	Richards B.
	RCB
	9
	11

	Sud africa
	ZA
	JNB - Other -
	SXO
	9
	11

	
	
	
	
	
	

	Asia
	
	

	Hong Kong
	HK
	Hong Kong
	HKG
	9
	11

	Indonesia
	ID
	JKT - Other -
	INO
	9
	11

	Indonesia
	ID
	Jakarta
	JKT
	9
	11

	Indonesia
	ID
	Surabaya
	SUB
	9
	11

	Japon
	JP
	Fukuoka
	FUK
	9
	11

	Japon
	JP
	Hiroshima
	HIJ
	9
	11

	Japon
	JP
	Nagoya
	NGO
	9
	11

	Japon
	JP
	Osaka
	OSA
	9
	11

	Japon
	JP
	Tokyo
	TYO
	9
	11

	Korea sur
	KR
	SEL - Other -
	KXO
	9
	11

	Korea sur
	KR
	Pusan
	PUS
	9
	11

	Korea sur
	KR
	Seoul
	SEL
	9
	11

	Malasia
	MY
	Johorbaru
	JHB
	9
	11

	Malasia
	MY
	K. Lumpur
	KUL
	9
	11

	Malasia
	MY
	KUL - Other -
	MAO
	9
	11

	Malasia
	MY
	Penang
	PEN
	9
	11

	Malasia
	MY
	Portkelang
	PKG
	9
	11

	Filipinas
	PH
	Cebu
	CEB
	9
	11

	Filipinas
	PH
	Manila
	MNL
	9
	11

	Filipinas
	PH
	MNL Onfwd
	PPO
	9
	11

	Singapur
	SG
	Singapore
	SIN
	9
	11

	Tailandia
	TH
	Bangkok
	BKK
	9
	11

	Tailandia
	TH
	BKK - Other -
	THO
	9
	11

	Taiwan
	TW
	Taipei
	TPE
	9
	11

	Taiwan
	TW
	TPE - Other -
	TWO
	9
	11

	Taiwan
	TW
	Taichung
	TXG
	9
	11

	Vietnam
	VN
	Hanoi
	HAN
	9
	11

	Vietnam
	VN
	Ho Chi Min
	SGN
	9
	11

	
	
	
	
	
	

	Australia
	
	

	Australia
	 AU 
	Adelaide
	ADL
	9
	11

	Australia
	 AU 
	Brisbane
	BNE
	9
	11

	Australia
	 AU 
	Camberra
	CBR
	9
	11

	Australia
	 AU 
	Melbourne
	MEL
	9
	11

	Australia
	 AU 
	New-S-Sale
	NSW
	9
	11

	Australia
	 AU 
	Perth
	PER
	9
	11

	Australia
	 AU 
	Queensland
	QUE
	9
	11

	Australia
	 AU 
	Sydney
	SYD
	9
	11

	Australia
	 AU 
	Tasmania
	HBA
	9
	11

	Australia
	 AU 
	Victoria
	VCD
	9
	11

	Nueva Zelanda
	NZ
	Auckland
	AKL
	9
	11

	Nueva Zelanda
	NZ
	Chrstchrch
	CHC
	9
	11

	Nueva Zelanda
	NZ
	Napier
	NPE
	9
	11

	Nueva Zelanda
	NZ
	AKL - Other -
	NZO
	9
	11

	Nueva Zelanda
	NZ
	Wellington
	WLG
	9
	11

	
	
	
	
	
	

	North America
	
	

	Canada
	CA
	Ottawa
	YOW
	6
	8

	Canada
	CA
	Montreal
	YUL
	6
	8

	Canada
	CA
	Vancouver
	YVR
	6
	8

	Canada
	CA
	Winnipeg
	YWG
	6
	8

	Canada
	CA
	Calgary
	YYC
	6
	8

	Canada
	CA
	YYZ - Other -
	YYO
	6
	8

	Canada
	CA
	Toronto
	YYZ
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Atlanta
	ATL
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Austin
	AUS
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Hartford
	BDL
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Boston
	BOS
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Buffalo
	BUF
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Baltimore
	BWI
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Cleveland
	CLE
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Charlotte
	CLT
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Columbus
	CMH
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Cincinatti
	CVG
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Denver
	DEN
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Dallas
	DFW
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Detroit
	DTT
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Newark
	EWR
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Greenwich
	GNW
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Honolulu
	HNL
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Houston
	IAH
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Indiana
	IND
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Islip
	ISP
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Los Angeles
	LAX
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Miami
	MIA
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Kansas City
	MKC
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Milwaukee
	MKE
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Min/St.Paul
	MSP
	6
	8

	U.S.A.
	US
	New Orleans
	MSY
	6
	8

	U.S.A.
	US
	New York
	NYC
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Chicago
	ORD
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Norfolk
	ORF
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Orlando
	ORL
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Portland
	PDX
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Philadelph
	PHL
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Phoenix
	PHX
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Pittsburg
	PIT
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Providence
	PVD
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Richmond
	RIC
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Rochester
	ROC
	6
	8

	U.S.A.
	US
	San Diego
	SAN
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Louisville
	SDF
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Seattle
	SEA
	6
	8

	U.S.A.
	US
	San Francisco
	SFO
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Salt Lake City
	SLC
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Orange City
	SNA
	6
	8

	U.S.A.
	US
	St. Louis
	STL
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Tampa
	TPA
	6
	8

	U.S.A.
	US
	Tulsa
	TUL
	6
	8

	U.S.A.
	US
	US - Other -
	USO
	6
	8

	
	
	
	
	
	

	South America
	
	

	Argentina
	AR
	Buenos Aires
	BUE
	4
	6

	Argentina
	AR
	Cordoba
	COR
	5
	7

	Argentina
	AR
	Mar del Plata
	MDQ
	5
	7

	Argentina
	AR
	Mendoza
	MDZ
	5
	7

	Argentina
	AR
	Resto
	ARO
	5
	7

	Bolivia
	BO
	La Paz
	LPB
	4
	5

	Bolivia
	BO
	Santa Cruz
	SRZ
	5
	6

	Bolivia
	BO
	Otros
	LPO
	5
	6

	Brasil
	BR
	Belo Horizonte
	BHZ
	5
	7

	Brasil
	BR
	Blumenau
	BNU
	5
	7

	Brasil
	BR
	Brasil Other
	BRO
	5
	7

	Brasil
	BR
	Campinas
	CPQ
	5
	7

	Brasil
	BR
	Curitiba
	CWB
	5
	7

	Brasil
	BR
	Fortaleza
	FOR
	5
	7

	Brasil
	BR
	Joinville
	JOI
	5
	7

	Brasil
	BR
	Porto Alegre
	POA
	5
	7

	Brasil
	BR
	Recife
	REC
	5
	7

	Brasil
	BR
	Rio de Janeiro
	RIO
	5
	7

	Brasil
	BR
	Sao Paulo
	SAO
	4
	6

	Brasil
	BR
	Salvador
	SSA
	5
	7

	Brasil
	BR
	Santos
	SSZ
	5
	7

	Ecuador
	EC
	Guayaquil
	GYE
	5
	7

	Ecuador
	EC
	Quito
	UIO
	5
	7

	Ecuador
	EC
	Other
	ECO
	5
	8

	Paraguay
	PY
	Asuncion
	ASU
	5
	7

	Paraguay
	PY
	Otros
	ASO
	5
	7

	Uruguay
	UY
	Montevideo
	MVD
	5
	7

	Uruguay
	UY
	Other
	MVO
	5
	7


(Este espacio ha sido dejado en blanco intencionalmente)

Etiquetas Economy Express






















Etiqueta pequeña para las guías.





Etiqueta grande para los envíos.








Manual  EE , LAA 2004 (MB)
1

