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Introducción 

Origen
Receiver  Pays es un servicio altamente beneficioso que TNT ofrece a sus Clientes desde 1997 y presente en la región para Chile, Argentina y Brasil. En este documento se define el proceso estándar para Receiver Pays 



Propósito 
Este documento esta diseñado para apoyar el proceso local , dando las directrices para el monitoreo de los procesos de calidad y performance,

Se definirán para esto:


Proceso Receiver Pays; 

Codigos y Status ; 


Requerimientos de manejo de excepciones; 


Sistemas involucrados ; 


Aspectos del manejo de calidad en el proceso de Receiver Pays; 


Herramientas; 


Pautas de implementación  


Flujos del proceso. 

Alcance 
Este documento es aplicable a todas las funciones de los países Receiver Pays , para los demas países el procedimiento de Charges Forward (HOCSM004 de sept 1995) esta aún aplicable. 

 

Fecha eficaz 
Este procedimiento es inmediatamente eficaz. 

1. Procesos 

Implementa-ción 


Este documento, debe ser usado como punto de comienzo, cada undidad de negocio, región , país y depot tiene que implementar estos estandares corporativos. Las modificaciones locales pueden ser realizadas basadas en regulaciones o practicas locales . 



Información 
Para más información, por favor chequear los procesos o contactar a los dueños del manual indicados en la primera paginaw. 

Glosario 
Una cantidad de términos y abreviaciones son usados en este documento. Mas abajo encontrarán el significado para cada termino. 



Term/Abreviación 
Explicación 

Recibidor / Receiver
El Cliente al cuál el envío ha sido transportado . 

Enviador/ Shipper 
El Cliente que nos proporciona el envío para ser transportado y completa la guía 

País recibidor 
País en el que el Receptor se localiza. 

País enviador 
País en el que el Enviador / Shipper se localiza. 

Receiver Pays (RP) 
Cuando la opción “facturar al recibidor” ha sido seleccionada en la guía y el país recibidor procedera a facturar por todos lo cargos de TNT Express. 

Enviador / Shipper paga  
Cuando la opción “facturar al recibidor” NO ha sido seleccionada en la guía y el país enviador facturara al enviador por los costos de transporte. 

X- Border Booking
Función dentro del sistema de “ On-Line Booking” que automatiza el proceso de recolección en otros países

Retiro de importación  
Solicitud de pick up iniciada por el recibidor

Propósito 
La Apreciación global del Proceso proporciona un resumen del proceso Receiver Pays. Resalta requisitos importantes, sin entrar en detalle. La Apreciación global del Proceso está basado si es que la recogida del Receiver Pays es solicitada por el envíador o el recibidor 

Proceso de Receiver Pays 
Ventas, Marketing, Servicio al Cliente, Operaciones y F&A pueden todos contribuir a la mejora de este proceso. Esto asegura una facturación correcta y calidad de servicio. 

Receiver Pays- solicitado por el enviador. 
Lo siguiente describe el proceso para la recogida de un receiver pays que es solicitada por el enviador. 

Receiver pays sigue un proceso similar al del “enviador paga” (sender pays)-cliente llama a Servicio al Cliente para coordinar un retiro. Los detalles del retiro se capturan en el sistema On-line Booking, luego son transferidos al radio operador por el sistema Collection Planning. Entonces, el radio operador comunicará los detalles del retiro al chofer quien completará la recogida. 

Una vez que el chofer ha vuelto a la oficina operacional, tiene que verificar que la guía esté completa y exacta. Luego, las guías son ingresadas en el departamento de Data Entry. 

Después del levantamiento del vuelo, Operaciones lotea y BDC las guías antes de enviarlas a F&A para facturar. 

Sólo las diferencias entre los procesos de Sender Pays y Receiver Pays se resaltarán en este Manual de Procedimientos. Uno de los elementos críticos al proceso de Receiver Pays, es asegurar el correcto llenado de la guía por el cliente (La opción “X” debe ser marcada frente a “Invoice to Receiver”). 



Receiver Pays solicitado por el Recibidor 
Este es el  proceso para recogidas de Receiver Pays solicitadas por el recibidor( ej: X- Border System) 

Customer Service utilizará el sistema On-Line Booking  para comunicar por X- Border los detalles de recogida al servicio al cliente de la oficina de origen. El proceso no difiere del manual de procedimiento anterior , X- Border Booking apoya el proceso de Receiver Pays a través de la automatización , globalizando la estandarización del proceso de X-Border Booking y aumenta la exactitud en la información de la recogida. 

Una vez que Customer Service recibe los detalles de la recogida, Ellos contactan al cliente para verificar la información recibida y entregar al cliente toda la información necesaria para completar la guía TNT, luego se traspasa la información a Operaciones por  Collection Planning , siguiendo luego su proceso normal ( Collection Planning – Recogida – data entry   y proceso de loteo y BDC.

Receiver Pays-Perú, solicitado por el enviador


Customer Service Lima seguirá los pasos descritos mas arriba en “Receiver Pays Solicitado por el enviador”  

Receiver Pays-Perú, solicitado por el Recibidor


Customer Service Lima recibirá solicitud de importación a través de X-BB system- trabajará la excepción , en la pantalla correspondiente, siguiendo luego los pasos indicados mas arriba en “Receiver Pays solicitado por el Recibidor.

Receiver Pays – Solicitado por el Enviador 

Introducción
Los procesos de Customer Services y Operaciones impactan directamente en la calidad de la factura y en el nivel de servicio entregado a nuestros clientes. Por lo tanto , la mayoría de los procesos descritos estarán enfocados en estas áreas. 

Ventas y Marketing
Uno de los mas importantes puntos para alcanzar un servicio de calidad  y una facturación correcta es el que tiene relación con la completación de la guía aérea de TNT.  Para envíos Receiver Pays, es critico que la información necesaria sea capturada en forma correcta. Puntos clave para envíos Receiver Pays, incluye:

· “Invoice to Receiver” casillero  “X” 

· Completar numero de cuenta del recibidor (si es conocida)

· Nombre y Teléfono de contacto del Recibidor

· Numero de  VAT/ TVA / BTW / MWST del Recibidor

· Servicios  (ej. Productos / Opciones)
Sales and Marketing tiene la responsabilidad de asistir al cliente en la completación de la guía , dando a entender las siguientes acciones:

· Cliente debe recibir una copia del “Service Guide” en donde se resalta el como completar la guía cuando se solicita un servicio. 

· Los Países deben asegurarse que las instrucciones para la completación de la guía están también disponibles en la Website de TNT (“country pages”).

· Guías Pre- Impresas deberán ser confeccionadas para clientes regulares que envían Receiver Pays. El País recibidor deberá iniciar el proceso de coordinación de guías Pre- impresas. Es el país recibidor es quién deberá realizar el requerimiento al País enviador, realizándolo por medio de un sales lead al coordinador de routing en el País enviador quién coordinará esto localmente..

·  Las Guías Pre impresas deben ser confeccionadas por el enviador  con el  “Invoice to Receiver” marcado con una  “X”, completado el numero de cuenta, contacto y teléfono del recibidor.

Para aquellos clientes que utilizan productos CIT, el personal de CIT y de Ventas se deberá asegurar que sus clientes están familiarizados con la correcta elaboración de las guías Receiver Pays.



Paso 
Acción 
Comentarios 

1
Asegure que todos los ejecutivos de Ventas y de Servicio a clientes reciban una copia del manual para el llenado de la guía TNT. 
Los Ejecutivos de Ventas y Servicio a Clientes deberán comprender la importancia del llenado correcto de la guía TNT y de cómo la educación de nuestros clientes ayuda al desarrollo de esta área. 

2
Asegure que el manual para la completación de la guía estén disponibles en la Website de su País. 
Los Ejecutivos de Ventas y Servicios a Clientes deben saber si  estos servicios y paginas están disponibles para sus Clientes.

3
Asegure que la ultima versión de la guía TNT ha sido distribuida 
Los Ejecutivos de ventas y  de Servicio a Clientes deben hacer ver a sus Clientes la importancia del correcto llenado de la guía TNT.

Proceso de reserva para una recogida  
No todas las recogidas de un Receiver pays son manejadas por el departamento de Servicio al Cliente (ej: Retiros fijos, retiros internos)Para estos retiros que son manejados por Servicio al Cliente , el proceso de “Booking”(reserva) asegura que:

· Los detalles relevantes de una recogida de Receiver Pays son capturados en el sistema “On line- Booking”.

·  La necesaria información para la recogida de un Receiver Pays ha sido entregada al Enviador(ej: Ayudar a un llenado correcto de la guía) 

Paso 
Acción 
Comentarios 

1
El Enviador  llama para coordinar una recogida de un Receiver Pays 

 
Servicio al Cliente no requiere preguntar al Cliente información con respecto al los  Términos de pago(SP o RP) durante el proceso de reserva de una recogida


On- Line Booking
 


2
Búsqueda y/o validación del numero de cuenta del recibidor en On-line Booking

 
Para mas detalles, refierase al manual del usuario de  On-line Booking 

¡Error!Estilo no definido. (Continued)

3 
Si encontramos un estatus de “mal Deudor”(Bad Debtor) , indicar al enviador que se requiere una autorización para la recogida del Receiver Pays. El Ejecutivo de Servicio al Cliente deberá poner la orden de retiro en “on hold”y contactar al Servicio al Cliente del país de destino para obtener autorización (utilizando el formato de notificación de mal deudor-“bad Debtor- en “TAO Conferences – Receiver pays.)

No indique al  cliente enviador el status de “bad Debtor” que su sistema mostro. 


Servicio al Cliente en el País de destino deberá contactar al departamento de F&A para obtener la autorización necesaria.

Servicio al Cliente en el País

 de destino deberá mantener 

informado a su similar del país de origen.

El departamento de F&A es el responsable por el ingreso y mantención del estatus de “Bad Debtor” en el NAD YN21- Mantención F&A.

 

4
Si el mensaje indica” No acepta Receiver Pays”,esto indica que el recibidor no aceptará los cargos por envíos Receiver Pays.

Servicio al Cliente deberá advertir al Cliente que el envío debe ser despachado bajo la modalidad de Sender Pays.


El departamento de F&A es el responsable del ingreso y mantención del mensaje “No acepta Receiver Pays” a través de NAD – YN21 – Mantención F&A.

Para mayores detalles, refierase al manual de NAD. 


5
Servicio al Cliente deberá siempre indicar al enviador su responsabilidad por envíos Receiver Pays no cancelados.
El enviador será siempre responsable por cargos no cancelados. Esto esta contenido en los “Términos y condiciones de TNT Express”(condiciones 17.2). La frase acerca de la responsabilidad del enviador esta claramente marcada en la guía TNT. 

Si el remitente no acepta estos Términos y Condiciones: 

1. Ofrezca contactar proactivamente al recibidor y coordinar la recogida, o 

2. Indique al enviador que que el recibidor debe contactar a su Servicio al cliente local(entregue a su Cliente el numero apropiado de teléfono 

¡Error!Estilo no definido. (Continued)

6 
Servicio al cliente debe indicar al Cliente que al numero de cuenta del recibidor debe estar anotado en la guía TNT(“X” en el casillero ”Invoice  

To Receiver”)
Esto entregará facturas correctas para los envíos Receiver Pays. 

Si el recibidor no tiene numero de cuenta, el retiro puede aún ser coordinado, pidale al Cliente que marque con una X en el casillero “Invoice to Receiver” y enfatice la responsabilidad del Enviador por cargos no cancelados.

(Una recogida no se puede realizar en una dirección temporal si el recibidor no tiene una cuenta con TNT, a menos que el enviador tenga una cuenta con TNT o exista autorización de que el recibidor aceptará los cargos). 


7
Indique al Cliente que direcciones particulares o temporales no pueden ser aceptadas en envíos Receiver Pays
Direcciones temporales = los hoteles, salas de conferencias, etc.

8
Chequee que los servicios requeridos por el Cliente son validos para el Receiver pays
Pueden enviarse sólo ciertos productos como Receiver Pays. 

Ver apendix D o TAO Bulletin Board- Receiver Pays, para ver lista de productos. 
On- line Booking valida Receiver Pays 




On – Line Booking


9
Tome la orden de retiro de la forma acostumbrada
Ver manual del usuario On-line Booking

10
Indique Receiver Pays en “Collection Text”
Esto permite al chofer chequear la completación de la guía en el punto de recogida.. 

11
Cuando el número de cuenta de Recibidor se selecciona, el sistema verificará que el destino es que un País Receiver Pays. 

- una lista de los países Receiver Pays pueden ser encontrados en al TAO conference- Receiver Pays
Si el destino no es un país Receiver país, un mensaje de advertencia se mostrará. Indique al Cliente que el despacho debe ser enviado como Sender Pays. 

¡Error!Estilo no definido. (Continued)

“Collection Planning
La data de Receiver Pays que es capturada en On-line Booking es pasada a Collection Planning. Esta información puede ser comunicada al chofer quién debe chequear el correcto llenado de la guía TNT.


Paso 
Acción 
Comentarios 





1
Chequear “Special Instructions” para la información de Receiver Pays. 
“Special Instructions”debe indicar que el retiro  es uin Receiver Pays. 

2
Indique al chofer que esta retirando un Receiver pays.
Esto permitirá al chofer que la zona “ invoice to receiver” este marcada con una X.

Retiro 
El chófer verificará el correcto llenado de la guía en el punto de recogida. 

Paso 
Acción 
Comentarios 

1
Durante el retiro , el chofer deberá chequear el correcto llenado de la guía TNT

-ver manual de operaciones para procedimiento en el depot.


Esto mejorará exactitud de la factura y calidad de servicio. 

2
Cheque que “invoice to receiver” este marcado con una X
Si “invoice to receiver”no esta marcado con una X, confirme los términos de pago con el enviador.  . 

Indique al radio-operador si “invoice to Receiver”no esta marcado con una X en la guía

(Radio.Operador deberá dar cuenta a Customer service del cambio de Servicio( RP a SP) por medio de Collection Planning
(Customer Service deberá llamar al enviador para verificar el cambio de términos. 


¡Error!Estilo no definido. (Continued)

3 
Chequear que el envío no este dirigido a direcciones temporales (Hotel, centro de conferencias)o direcciones privadas. 
Receiver Pays no pueden ser enviadas a direcciones temporales o privadas. 

4
Chequear que el servicio seleccionado es valido para Receiver Pays.
- Ver lista de productos para Receiver Pays



5
Use Sistema de Información de países l (CIS) para verificar que el destino es que un País Receiver Pays. 


Si el destino no es que un país Reciever Pays, indique al enviador que debe cambiar los Terminos de pago( de RP a Sender Pays).

6 
Asegure que el cliente ha firmado y ha indicado la fecha del despacho.
Ésta es la aceptación del cliente de los Términos de TNT y Condiciones. Firmando la guía el enviador remitente acepta la obligación por cargos impagados. 



informe 
El informe es un proceso importante para chequear calidad antes de  la entrada de la data a los sistemas. 


Paso 
Acción 
Comentarios 

1
Chófer entrega las guías en  la oficina, en cuanto él / ella llega al depósito. 

(El feed back de errores  necesita ser dada inmediatamente al chófer, asegura que  el mismo error no se repita). 

Chequear el llenado correcto de la guía.

2
Las guías deben ser confrontadas con la información de receiver pays del collection runsheet. 

Verifique que “Invoice to Receiver” ha sido marcada con una “X.” 

Si “invoice to Receiver”no esta marcado (X) indique a Customer Service el cambio de término 

Si nota discrepancias en la hoja de rura(collection runsheet)- comunique estas discrepancias a Customer Services

(Cliente Service debe llamar al remitente para indicar el cambio de servicio). 


3
Entregue las guías a Data Entry para procesar. 




¡Error!Estilo no definido. (Continued)

Entrada de los datos (Data entry)
El proceso de ingreso de datos se realiza en la oficina con la guías físicas. Data entry lleva al proceso de facturación por lo que su proceso asegurará el correcto proceso(factura) para los Receiver Pays.

Paso 
Acción 
Comentarios 


(
Quántum / Ops Local 


1
Completado Data Entry. Asegure Términos de Pago se cambia a “R” y que el número de cuenta del Receptor esta ingresado (si esta  disponible). 

Si, después de ingresar los detalles del Recibidor, el operador de data se da cuenta que ingresaron incorrectamente los términos de pago, F&A debe ser notificado. 
Si el país de destino es rechazado  (ie. el destino no es un país Receiver Pays), ingrese como “S” = Sender pays. 

Ingrese “Change of Terms” (ej. “CT” status) en T&T (pantalla YL30–). Este código debe ser ingresado inmediatamente despues de levantar el vuelo. 
(“CT” status se debe extraer en forma proactiva por Customer Service, . 

 

2
La entrada de los datos manda  para Receiver Pays: 

· Si el número de Cuenta del Recibidor esta indicado pero “Invoice to receiver  no es tiene “X” - asume el Receptor Paga (ej. Términos = “R”). 

· Si “Invoice to Receiver” esta marcado con s “X” pero el número de Cuenta no - asuma el Receptor Paga (ej.. Términos = “R”). 


Customer Service debe notificar de cualquier discrepancia. 

Customer Service debe avisar al Cliente sobre cualquier discrepancia con el llenado de la guía . 


Continued on next page

¡Error!Estilo no definido. (Continued)

BDC 
El proceso de  Captura de Datos de Facturación (BDC) es importante para ayudar a una correcta facturación y a tiempo. 


Paso 
Acción 
Comentarios 

1
BDC debe realizarse después de la entrada de los datos. 

-Chequear manual de operaciones
Un acuerdo a nivel de Servicio local  (SLA) debe establecerse entre F&A y Operaciones Funcionamientos del Depósito, 

2
Las guías de Receiver pays deben ser loteadas en forma separada
Esto ayuda a asegurar facturas correctas y a tiempo para envíos Receiver pays.. 

F&A 
Para mas información  sobre el proceso de F&A, refiérase a los procedimientos de F&A (HOFAM006). 

Receiver Pays–Solicitado por el Recibidor (X- Border Booking) 

Introducción 
El Recibidor solicita muchos envíos Receiver pays. El recibidor contactará a su servicio al cliente local y entregará los datos necesarios para la recogida en Origen . El proceso de reserva(booking)difiere ligeramente del proceso de recogida de un receiver pays generado por el enviador, estas diferencias han sido indicadas mas abajo. 

Booking Process (país de  Entrega) 
El cliente (Recibidor)contacta a Servicio al Cliente y les pide coordinar una recogida de un Receiver Pays. Servicio al Cliente puede ahora usar On-Line Booking para coordinar el retiro usando la función de X-Border System. 

Paso 
Acción 
Comentarios 

1
Cliente (Recibidor )  llama a servicio al cliente para coordinar un Receiver Pays de importación . 


2
Búsqueda o validación de la cuenta del recibidor en On- line Booking
Refierase al manual del usuario de On-line Booking

Paso 

On- Line Booking


3
Tome los detalles del retiro usando la pantalla de detalle de la orden(detail order). 

· Ver manual del usuario On-Line Booking

· Ver material de entrenamiento para X-border Booking


La información importante para entrar es: 

· Pagador = “R” (ej. Recibidor paga ) 

· Nombre del contacto del Recibidor  / numero de teléfono. 

· División / Producto / Opciones 

· Referencia de Cliente  

· RUT /RUC / ID  

4
Digite  “Recibidor paga” en el texto Adicional. 
Customer Service en el país de recolección debe transferir esta información a Collection text. 









Continued on next page
Receiver Pays–Solicitado por el Recibidor (X- Border Booking) –Continuación 

Proceso de Reserva (país de retiro) 
Una actividad importante para el Receiver Pays –Solicitado por el recibidor (ej. X- Border Booking) es el proceso que se lleva cuando Customer Service en el país de recogida contacta al enviador para verificar los detalles del envío y retiro(confirmación de dirección  y hora) 

Es importante que Servicio al cliente indique al enviador de la información que Ellos necesitan incluir en la guía ( basado en la información capturada en On-line Booking por el país de reserva) esto ayudará a una correcta facturación y servicio de calidad(ej. Numero de cuenta del Recibidor/Servicio, opción,etc.) 



Paso 
Acción 
Comentarios 



On- Line Booking 


1
Customer Service deberá monitorear las excepciones en On –line Booking para las  excepciones  de X-Border Booking  (ie. DBC = Esperando aprobación  
Customer Service debe accionar estas excepciones tan rápido como pueda para asegurar un retiro a tiempo del envío. 

2
Customer Service deberá contactar al enviador para verificar los detalles del retiro: - Hora del retiro / localización, etc. 
información importante para proporcionar al cliente para el llenado correcto de la guía incluye: 

· “invoice to receiver” marcar  “X” 

· Número de cuenta del recibidor(si esta  disponible) 

· Recibidor contacto nombre / número de teléfono. 

· División / Producto / Opciones 

· Referencia del cliente (si esta  disponible) 

· RUT/ RUC/ ID 

3
Servicio al Cliente solicitará al cliente el numero de guía TNT. Este numero será ingresado en el sistema Booking, así estará disponible para el tracing proactivo en el país de destino. 
Si el enviador no tiene una guía o este es desconocido , solicítelo al radio-operador. 

(El radio-operador deberá solicitar al chofer el numero de guía) 

(El radio-operador debera proporcionar esto entonces a servicio al Cliente) 

4
Tipo de Receiver Pays en collection text. 
Esto le permite al chófer que verifique el correcto llenado de la guía en el punto de retiro. 

5
Customer Service deberá modificar el detalle de la reserva y limpiar la excepción.
El registro no se comunicará a operaciones (ej. Collection planning ) hasta que la excepción de DBC esta “clareada” 

Códigos / Status 

Propósito 
El propósito de esta sección es regularizar la forma en que los status son utilizados. Especifica qué códigos necesitan ser usados a que el momento en el proceso y resumirá la manera que los códigos necesitan ser usados. 

Entrada de los datos 
El status o código debe usarse durante el proceso de entrada de datos .



Código / Status  
Descripción 

Resumida 
Cómo usar 
Acciones sugeridas 

CT 

(

Cambio en  los términos de pago 
Los sistemas de entrada de datos prevendrán el uso de un Receiver Pays Pays (Término = “R”) a un país NO RP. El operador de entrada de datos debe cambiar los términos de pago a enviador paga  (ej. Término–“S”). 

Inmediatamente después del levantamiento del vuelo, el personal de entrada de datos debe entrar un “CT” el código en T&T para reflejar este cambio. 
Comentarios(remark Fields): “Receiver pays”  no es aceptado en país X 
Acciones: Notifique a Servicio al Cliente. 
(Customer Service  debe identificar el status CT desde el reporte diario de outbound ,Servicio al cliente deberá notificar al cliente que el envío no puede ser realizado y que los términos de pago cambiarán . 



[image: image2.emf]
(
(
Los Status pueden  ser ingresados por Scanning (guía  o Larose Label). 

Codigos y Status pueden ser ingresarse manualmente vía Track and Trace u  otro sistema (vea Manual de Código–HOQAM009). 

El Código es generado por sistema. 

Sistemas 

Propósito 
En esta sección se mostrará una  apreciación global resumida de los  sistemas involucrados  en el proceso indicado. El propósito principal es asegurar el entendimiento de la relación entre los sistemas y el proceso de Receiver Pays. 

Sistema 
Propósito 
Referencia 

On-line Booking 
Sistema de Servicio al Cliente para la toma de retiros. 

Retiros en otro país ( X-Border Booking) puede ser coordinado por medio de On-line Booking. 


Guía de Usuario de Registro en-línea (On-line Booking)

Material de entrenamiento para X-Border Booking

Collection Planning
Sistema que maneja el proceso de retiros usado por el radio-operador. 
Collection Planning recibe toda la información de los retiros por día. 

Vea el manual  de Collection Planning, HOISM008 & HOOPT004. 

Quántum 
El sistema  Quántum se usa para ambos data – Entry  y clareamiento de importación y exportación. 


Para más detalles, por favor vea el Manual de Usuario de Quántum (HOOPT031). 

Track and Trace 
Sistema usado para chequeo y rastreo de envíos. En algunos casos también usado para ingresar códigos . Principalmente usado por Servicio al Cliente y Operaciones. Los clientes tienen acceso a track and trace en  la aplicación de internet “Trace my package” . 


Tracjk and trace , guía de usuario,

 HOISM022 & HOISM023. 

NAD 
NAD (Nombre y Dirección) el sistema se usa como el banco de datos para toda las cuentas.


Manual de NAD 

TAO 
Sistema mainframe e-mail. usado para todas las funciones. La mayoría de las estaciones TNT esta utilizando Lotus - Note


Fuentes locales. 

Implementación, Monitoreando Calidad y manejo.

Propósito 
Una vez que el proceso de Receiver Pays ha sido localizado, necesita ser implementado lo mas pronto posible  y la calidad necesita ser monitoreada  y manejada. Esta sección describe la implementación , calidad y aspectos del manejo del Receiver Pays. 

Implemen-tation 
Las siguientes pautas  deben ser seriamente consideradas  para la implementación. 

Paso 
Pauta 

1
Desarrolle los procedimientos detallados, según las normas locales, basados en  procesos estándar  normal y los requisitos de manejo locales. 

2
Adapte las herramientas, proporcionadas dentro de este manual , para asegurar que ellos pueden y  usarán eficazmente en terreno. 

3
Asigne dueños locales, asegurar que la implementación se manejará y se apoyará continuamente. 

4
Implemente el proceso estándar en cada área  (Servicio al Cliente, Ventas, Operaciones , F&A etc.) y asegurar  recursos suficientes y el tiempo disponible para asegurar que este proceso puede ser incluído. 

5
Incluir reportes diarios y semanales y acciones correctivas para evitar fallas. El representante de X Border debe ser involucrado en esto. 

6
Repase mejoras, basado en su reportes diarios y semanales. 

Herramientas supervisando 
Las herramientas siguientes (pautas, sistemas o informes) puede usarse para rastrear mejoras continuadas para el Cobrador Pays: 

Herramientas 
Propósito 
Comentario 

C & D Planning–Hoja de Ruta.  

 
Una herramienta que permita realizar chequeos cruzados entre la guía de TNT y la información de On-line Booking. 
Asegure que Customer Service esta notificado de cualquier discrepancia. 

Asegure las acciones correctivas donde sea necesario. 

Customer Service debe avisar al Cliente sobre cualquier discrepancia con el llenado de la guía. 


Informe de reporte diario de reporte negativo (salida)
Este informe es extraído por Customer Service . El informe incluye el código para cambio de términos (ej. “CT”). 
Customer  Service debe avisar al enviador  del cambio de términos. 

Continued on next page

¡Error!Estilo no definido. (Continued)

Herramientas de medición 
Los siguientes indicadores de performance  (KPI) han sido desarrollado para ayudar con el monitoreo  y medición del actuar del Receiver Pays.. 

Las herramientas de reportes necesarios han sido desarrolladas.  F&A proporcionará actualizaciones en este desarrollo. 

Factor de Éxito crítico 
KPI 

· Rapidez en las salidas de los Receiver pays de Exportación, en orden a acelerar el proceso de facturación en destino. 
· El número de exportación de Receiver Pays no exportadas dentro de 3 días. 



· El número de Cuenta del recibidor, el cuál debe estar indicado en la guía . 
· % de Receiver Pays con numero de cuenta del recibidor en Quantum. 



· Mejorar la calidad de entrada de  datos en origen. 
· % de guías corregidas  en BDC para los siguientes campos: 

· Producto 

· Opción 

· Cuenta 

· Términos de Pago 

· Peso 

· Dimensión 


· Comprender las causas de las preguntas de facturación para Receiver Pays. 
· % de notas de crédito por código (indicando motivo) para Receiver Pays. 



Appendix D:  List of Receiver Pays Countries and Products

Country Code
Country

AD
Andorra

AE
Arab Emirates

AR
Argentina

AU
Australia

AT
Austria

BH
Bahrain

BE
Belgium

BR
Brazil

BG
Bulgaria

CA
Canada

CL
Chile

CY
Cyprus

CZ
Czech Republic

DK
Denmark

EG
Egypt

EE
Estonia

FI
Finland

FR
France

DE
Germany

GR
Greece

HK
Hong Kong

HU
Hungary

IS
Iceland

ID
Indonesia

IE
Ireland

IL
Israel

IT
Italy

JP
Japan

JO
Jordan

KW
Kuwait

LV
Latvia

LT
Lithuania

LU
Luxembourg

MY
Malaysia

NL
Netherlands

NZ
New Zealand

NO
Norway

PH
Philippines

PL
Poland

PT
Portugal

RU
Russian Federation

SM
San Marino

SA
Saudi Arabia

SG
Singapore

SK
Slovakia

ZA
South Africa

ES
Spain

SE
Sweden

CH
Switzerland

TW
Taiwan

TH
Thailand

TR
Turkey

GB
United Kingdom

US
United States*

* Receiver Pays is not possible from USO locations

Una lista de países de Pagas de Receptor y productos se mantiene en la TAO Conference–Cobrador Pays. 
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