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TWIG
TNT Latin America & Caribbean Associates


Introducción a la guía de información TNT 

TWIG

	La guía de Información TNT es un sistema de mainframe el cual  mantiene una lista de los mas comunes “commodities” embarcados. Cada “commodity” de importación esta definido de la siguiente forma:

· Documento

· No Documento

· Inaceptable



	La guía original del sistema de información TNT (Commodity Checklist) fue migrado desde el sistema VM para hacerlo compatible el año 2002. 

IS TPG busco la oportunidad de terminar con el antiguo sistema y lanzar uno nuevo en su lugar. El nuevo sistema ha sido desarrollado funcionalmente y es fácil de usar.



	Los beneficios del nuevo sistema” guía de información mundial de TNT” son:

· Incrementar el profesionalismo hacia los clientes a través de entrega de información exacta y a tiempo.

· Esta desarrollado de acuerdo a la legislación  ( Países Enviadores y Recibidores )

· Reducir Fallas (Productos  los cuales no pueden ser transportados) 

· Nivel de Servicio: entregar un servicio más eficiente que el de nuestros competidores.

· Exceder las expectativas de nuestros clientes

· Optimizar la documentación.




	La guía de información mundial de TNT ( TWIG) es una sistema Mainframe  y puede ser accesado via menú “ Bussiness Function”.

Nota: La lista de opciones desplegada , dependerá de los accesos otorgados.



	Como usuario general tu tienes las siguientes opciones disponibles:

· Commodity Enquiry

· Country Enquiry

· Depot Enquiry.

Nota:  Como usuario general  tu puedes accesar solo a Enquiry ( consulta)



	Un ejemplo de una pantalla Commodity Enquiry esta mostrada mas abajo. Tu puedes utilizarla como ayuda cuando utilices las funciones de este.



	                           TNT WORLD INFORMATION GUIDE         14:52:18 27AUG02  CY04

                            Commodity Enquiry                      Y076     T032AHE

 Country     NL  NETHERLANDS

 Currency    EUR EURO

 Commodity   TELEPHONE                      Alias  N  Tariff      545454

               Pack     Inv         <------------------Breaks---------------->

  Seq  Class   List     Code        Number      Weight        Value

  001    LV    Y        C           10             5.000            20.00      

       Remarks + ONLY TELEPHONES FOR DOMESTIC USE CAN BE CLASSED AS LV

  Certificates + A VALID ELECTRICAL CERTIFICATE IS REQUIREDD

  002     HV   Y        C           5             5.000           100.00

       Remarks +

  Certificates +

 MODE: LOOKUP

 Enter=Commit F 4=Window 7=Previous 8=Next 9=Expand 12=Cancel/Exit


	Los campos de la pantalla Commodity Enquiry están explicados en la siguiente pantalla.

Para conducir una búsqueda parcial, escribe las dos primeras letras del país y presiona enter.



	Nombre del 

campo
	Descripción

	Country
	Código del país y nombre del país seleccionado

	Currency Currency 
	Código de moneda y nombre de la moneda del País  (ej USD, EUR, CLP).

	Commodity
	Nombre del Commodity Tu puedes buscar un  Commodity utilizando el nombre parcial o total de este..

	Alias
	Indica si el nombre del commodity utilizado es un alias de otro commodity. El campo despliega Y o N

	Tariff  
	Codigo de tarifa del commodity.

	Seq
	Numero de secuencia dentro del listado desplegado.

	Class
	Clase o tipo de Commodity :

D = Documento

LV = No - Documento – Bajo valor

HV = No –Documento -  Alto Valor

W = No –Documento WEF (World Express Freight)

UC = No aceptable  (solo remarks pueden ser ingresados para esta clase).

Nota: No todos los commodities tendran detalles en todas las clases, algunos commodities podrán ser enviados como documentos o podrán ser clasificados como NO aceptables.

	Pack List
	Packing List. El campo despliega  Y o N.

	Inv Code
	Tipo de Factura:

P = Proforma

C = Commercial.

	Nr Invs
	Numero de facturas requeridas para este commodity en este país, hasta 99 facturas pueden ser especificadas.

	Number
	Maximo numero de commodities para la clase especificada.

	Weight
	Peso Maximo (KG) del  commodity para la clase especifica.

	Value
	Maximo valor del  commodity para la clase especificada.

	RMS
	Iindica si el Remark ha sido ingresado. El campo muestra  Y o N. If el campo mostrará  Y los siguientes dos campos estarán disponibles.

	Remarks
	Información relacionada con el  commodity. Hasta  10 lineas de remarks son desplegadas.

	Certificates
	Cualquier certificado asociado con el commodity. Asta  7 linea de información son desplegadas.



	Un ejemplo de una pantalla “Country Enquiry “ es mostrada mas abajo. Puedes utilizar esta pantalla con la tabla de descripción para ayudar cuando utilices esta función.



	                                     TNT WORLD INFORMATION GUIDE         12:51:07 15AUG02  CY02

                                       Country Enquiry                         Y175     T032AHE

      Country    NL    NETHERLANDS                        GMT +00 hours

      Currency   EUR   EURO

      News Flash

      National Holidays              
+ Y :

      Embargoes                      
+   :

      Trade Groups                   
+ Y :

      Service Information            
+ Y :

      Duties and Taxes               
+   :

      Return to Sender               
+ Y :

      Document Requirements          +   :

      Services Available             
+   :

      Value and Weight Band info.    
+   :

      Number of Invoices             
+   :

      Prohibited Items               
+   :

      General Restrictions           
+   :

      F 1=Help 4=Window 12=Cancel/Exit
	Los campos de la pantalla “ Country Enquiry “ están explicados en la siguiente pagina.

Nota:  Los campos en la tabla de mas abajo son mantenidos por DHO.



	Nombre del campo
	Descripción

	Country * 
	Codigo del país

	GMT Time Difference *
	Diferencia de tiempo con GMT (Greenwich Mean Time). Para países con zonas horarias multiples el rango de zonas es mostrado (e.j. +1 a  +4 horas).

	Currency *
	Codigo de la moneda local de cada país y descrpción (ej. USD, EUR) 

	News Flash 
	Cualquier información relevante del país.

	National Holidays *
	Todos los feriados nacionales del mes previo y el venidero .

	Embargoes 
	Prohibición de envíos desde algún país. Ej  USA - CUBA.

	Trade Groups *
	A todos los grupos a los cuales el país pertenece 

	Service Information 
	Detalles de contacto para servicio.

	Duties and Taxes 
	Impuesto requeridos por el país .

	Return to Sender 
	Procedimiento para el retorno al enviador de un envío.

	Document Requirement 
	Algún documento especial requerido para la importación.

	Services Available 
	Opciones para la importación que esten disponibles  (ej. Air, Road, WEF).

	Number of Invoices
	Numero de facturas- Proformas/comerciales requeridas.

	Value and Weight Band Info
	Cantidad, valor y banda de información de peso.

	Prohibited Items
	Commodities prohibidos (e.g. Armas, Alcohol)

	General Restrictions
	Restricción en general 



	La opción del “ Depot Enquiry “ permite ver un rango de información acerca de un depot en especifico .

La información de la pantalla  “Depot Enquiry” es mantenida por la  DHO.

Seleccionando esta opción se despliega la pantalla “ Business Location Information” . Esta opción puede ser accesada desde un numero diferente de sistemas.  Un paso directo desde el menú  “TNT World Information Guide Transaction” ha sido desarrollado para tu conveniencia.

Una guía para el usuario llamada “ BLIS Manual - Maintenance Guidelines “ ha sido confeccionada en orden a apoyar el “Business Location Information System (BLIS)”.  El “ BLIS Manual” esta disponible  en la pagina “ the Express Docs “ en la Intranet de  TPG.


	:      :                Corporate Data System        13:33:44 27AUG02  YG74

                       Business Location Information       Y076     T032AHE

 Bus Location + AMS   : AMSTERDAM                       Time Zone +   :

 Business Location Address Details:-             Ctry    Area    Subscriber

 BELLSINGEL 51                   Telephone      : 31     20 4744 000       :

                                 Fax            : 31     20 4744 400       :

 1119 NT                         Business Hours +   :

 SCHIPHOL-RIJK

 Representatives :-

 Streams                        Streams

 F&A Functions        +   :     Customer Services +   :

 Marketing Functions  +   :     Major Accounts    +   :

 Operations           +   :

 Hot Info         +   :  General Info  +   :

 Delivery Zones   +   :  Web Site      : WWW.TNT.COM/NL  :

 Tasks            +   :

 MODE  LOOKUP

 Enter=Commit PF 1=Help 4=Window 12=Cancel/Exit


	

	

	Para información mas detallada en relación al “ Depot Enquiry”, refiérase a la guía de información mundial de TNT, TWIG.











Accesando y utilizando TWIG 












































Country Enquiry ( consulta País















































Que encontramos en la guía de información TNT ?





Por que estamos presentando este nuevo sistema ?





Beneficios





Pantalla Commodity Enquiry





Accesando y utilizando TWIG




















Commodity Enquiry ( consulta de commodity)


















































Campos de la pantalla Commodity


























Depot Enquiry
























































Esta pagina ha sido intencionalmente dejada en blanco
































Funciones generales del usuario





























Version 1.0 Marzo  2003

Page 3

