Septiembre, Octubre, Noviembre 2007 N
Edicién 1, Ao | I I

Prohibida su venta y reproduccion
parcial y/o total del contenido
sin autorizacion

Peru, a la altura de Europa

TNT Pert suma y sigue. Desde el martes 9 de octubre  vehiculos por hora, lo que permitira tener mayor presencia de marca
cuenta con una remodelada oficina principal, ubicada enAv. y mejorar la imagen en el mercado peruano. Junto con esto ha
Javier Prado Este 1501, Lima |3, pasando de 500 metros  aumentado la capacidad de envios esperando sobrepasar los 3 mil
cuadrados a ocupar un total de 1.400 metros, lo que implica  mensuales para fines de diciembre.
una aumento de un 300% en infraestructura. "Estas nuevas  Sumado a ello, ha lanzado una campania de marca en radio y revistas
oficinas nos permiten contar con un edificio corporativo  especializadas, ademas de renovar y ampliar la flota de unidades
similar a las dependencias de TNT Holanda", sefalaVictor  méviles. TNT Peru cuenta hoy con nueve camionetas, siete motos,
Riesser, Gerente General de TNT Peru. un camion y tres bicicletas.
La oficina esta ubicada en la avenida de mas alto transito  Felicitaciones colegas peruanos, asi es como se hacen las cosas para

en la ciudad, que conecta la zona residencial con la zona  seguir avanzando en el cumplimento de nuestros objetivos.
empresarial de la capital. Por ella, circulan casi 10 mil
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TNT Editorial

Preparandonos para grandes desafios

Una de las principales caracteristicas de un negocio como el nuestro, es que
esta en constante movimiento. Cuando sentimos que hemos cumplido una etapa
y estamos alcanzando las metas propuestas, se nos abre una nueva ventana,
llena de desafios y objetivos por cumplir.
Estamos orgullosos de lo alcanzado hasta ahora. En los ultimos cinco afios hemos
crecido a un ritmo de dos digitos y hemos sobrepasado los presupuestos de
resultados. Las auditorias internas nos han calificado con Grado |, logramos
las certificaciones ISO necesarias en la industria y obtuvimos la acreditacion
[IP (Investor in People). Ademas, estos dos Ultimos afos, fuimos premiados
por tener las mejores practicas comerciales, financieras e informaticas. Esto,
gracias a la creacién de relaciones comerciales fuertes con clientes, socios
estratégicos y empresas postales;y, mas importante aln, gracias a ustedes,
nuestros Asociados, un equipo profesional altamente motivado y comprometido con el negocio.

Sin duda, el hito mas importante en la historia del desarrollo comercial de TNT en la region, se produjo
en enero de este afio. Como una forma de fortalecer nuestra posicion en el mercado local, adquirimos
la empresa Mercurio, primer operador Express de Brasil y la region. Este paso, nos posiciona como
lideres en nuestro rubro y nos llama a potenciar nuestra red terrestre alrededor de esta compaiiia.

Si bien la incorporacion de Mercurio es un gran logro, ya les mencioné que esta es una industria en
constante movimiento y que ya nos esta planteando nuevos desafios. Dos de ellos son: primero, fortalecer
el mercado regional para aumentar los volimenes hacia y desde Europa y Asia; y segundo, explorar
nuevas oportunidades en mercados emergentes de la region.

El rapido desarrollo de nuestras economias nos abre una tremenda oportunidad de crecer junto a ellas.
Los especialistas dicen que la industria Express se incrementa tres veces mas que la economia de un
pais, por lo que se puede vislumbrar un futuro mas que promisorio para nuestra compaiiia, sobre todo
en aquellos paises donde el negocio es aun inmaduro.

Con la adquisicién de Mercurio, hoy TNT es el operador mas importante de Sudamérica, generando
una oportunidad de construir una posicion de liderazgo a nivel mundial. Para aprovechar este escenario,
sera importante también la consolidacién de este paso en todos los paises asociados. En la medida que
todos avancemos por el mismo camino, la alineacion de la estrategia sera nuestra mayor fortaleza.

Por ello, hoy los llamamos a trabajar en conjunto para lograr la anhelada alineacion de nuestra gestion,
tanto en la politica comercial como en estructura organizacional, procesos operativos y administrativos.
Queremos desarrollar una mirada participativa, donde acordemos la forma mas eficaz de hacerles llegar
las politicas corporativas e imperativos comerciales que se deben implementar.

Una oportunidad para compartir esta mirada sera en la préxima Convencién Anual 2007-2008, que
se desarrollara en Panama. En este evento, discutiremos sobre la estrategia de negocios de cara al
préximo ano y, mas a largo plazo, definiremos quién queremos ser en la industria de aqui al 2010. Veo
en este encuentro, la ocasion perfecta para iniciar una nueva forma de comunicacion entre los asociados
y TNT, formula que sera responsabilidad de todos mantener en el tiempo.

Helmer Knust
Director Regional
TNT Latin American Associates

Recursos

iSabia usted que en nuestras filas
contamos con una destacada
deportista nacional?

Ella es Judith Meza, tiene 29 afos
y trabaja en TNT Latin American
Associates desde marzo del
2007, especificamente en el
departamento de Customer
Service, atendiendo a Guatemala,
Bolivia, Uruguay, Nicaragua,
Antillas Holandesas e Islas del
Caribe.

Judith es deportista federada en
la rama de Bicicross, deporte que
practica desde 1983. Ha
obtenido varios premios, el mas
importante fue en 1994 en
Detroit-USA, cuando alcanzo el
titulo de campeona del mundo
en la categoria "Damas |6 anos".
Otros de sus importantes logros
son el titulo de Vicecampeona
del mundo alos 14y 17 afos y
ser Campeona Continental,
Latinoamericana, Nacional y
Regional. En 1995, el Circulo de
Periodistas Nacional la eligi¢ "La
mejor de las mejores” en la rama
de Bicicross.






